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1. Premessa e finalità del Codice Etico 

Il presente Codice Etico esprime i principi, i valori e le regole di comportamento che Due Torri S.p.A. (di seguito 
anche “Due Torri” o la “Società”) assume come riferimento nello svolgimento delle proprie attività e nei rapporti 
con tutti i soggetti con cui interagisce. Esso rappresenta un elemento essenziale dell’identità aziendale e 
costituisce uno strumento di indirizzo volto a promuovere comportamenti responsabili, corretti e coerenti con i 
valori della Società. 

Il Codice Etico svolge una funzione di orientamento e prevenzione e assume anche una funzione autoformativa, 
offrendo alle persone che operano per conto o nell’interesse della Società un riferimento utile per guidare 
comportamenti, decisioni e azioni quotidiane in coerenza con i principi e i valori aziendali, nel rispetto delle leggi 
vigenti, delle disposizioni interne e dei principi di correttezza, trasparenza e responsabilità. 

Esso si inserisce nel più ampio sistema di governance della Società e si integra con il Sistema di Gestione per la 
Qualità certificato UNI EN ISO 9001, nonché con le politiche e le prassi organizzative adottate da Due Torri, 
incluse quelle relative alla promozione della parità di genere e al percorso di sostenibilità avviato dalla Società. 
In tale contesto, il Codice costituisce un riferimento condiviso per tutti i destinatari e orienta i comportamenti 
individuali e collettivi verso un modello di impresa responsabile, attento alla qualità dei servizi, alle persone, 
alla collettività e al miglioramento continuo. 

 

2. Valori di riferimento e principi etici 

Due Torri fonda la propria attività su un insieme di valori e principi che orientano in modo costante le scelte 
strategiche, organizzative e operative della Società. Tali riferimenti rappresentano una guida per tutti coloro che 
operano nel suo interesse e contribuiscono a definire uno stile di comportamento riconoscibile e coerente nel 
tempo. 
 
Nel corso del 2024 la Società ha avviato un percorso interno di riflessione sui valori che caratterizzano la propria 
cultura organizzativa, coinvolgendo l’insieme delle persone che operano in azienda. Da questo processo 
partecipato sono emersi quattro valori ritenuti particolarmente rappresentativi del modo di operare e 
collaborare all’interno di Due Torri: Collaborazione, Fiducia, Integrità e Rispetto. 
 
• La collaborazione rappresenta un elemento essenziale per affrontare in modo efficace le attività operative 

e le sfide organizzative. La Società promuove il lavoro di squadra, la condivisione delle competenze e il 
confronto costruttivo tra le persone, nella convinzione che soluzioni migliori possano nascere da un 
approccio partecipato e orientato agli obiettivi comuni. 

• La fiducia costituisce la base delle relazioni professionali all’interno dell’organizzazione e nei rapporti con 
gli interlocutori esterni. Due Torri promuove relazioni fondate sulla trasparenza, sulla responsabilità 
individuale e sulla coerenza tra comportamenti e impegni assunti. 
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• L’integrità guida l’agire delle persone che operano per conto della Società. I comportamenti devono essere 
improntati a correttezza, onestà e responsabilità, nel rispetto delle norme applicabili e dei principi che 
orientano l’operato aziendale. 

• Il rispetto delle persone e delle loro diversità rappresenta un presupposto fondamentale per la costruzione 
di relazioni professionali positive e inclusive. Due Torri riconosce il valore delle competenze, delle 
esperienze e delle differenti prospettive che ciascuno può apportare all’interno dell’organizzazione. 

 
Accanto a tali valori, l’operato della Società si fonda su alcuni principi etici che guidano i comportamenti nei 
rapporti interni ed esterni. 
• Il rispetto della legalità costituisce un presupposto imprescindibile dell’agire aziendale. Ogni attività è 

svolta nel rispetto delle leggi, dei regolamenti applicabili e delle disposizioni interne, nella consapevolezza 
che il perseguimento degli obiettivi economici e operativi non può in alcun caso prescindere dal rispetto 
delle regole. 

• La correttezza e la trasparenza guidano i rapporti interni ed esterni, favorendo relazioni basate sulla fiducia 
reciproca, sulla chiarezza dei comportamenti e sull’assunzione di responsabilità. La Società promuove una 
cultura improntata all’onestà e alla lealtà, ritenendo tali principi essenziali per la propria credibilità e 
reputazione. 

• La centralità della persona rappresenta un valore fondamentale. Due Torri riconosce il contributo delle 
proprie persone al successo dell’organizzazione e promuove un ambiente di lavoro rispettoso, inclusivo e 
attento alla valorizzazione delle competenze, delle esperienze e delle diversità. 

• La qualità del servizio e l’orientamento al cliente guidano l’operato quotidiano della Società. L’impegno 
è rivolto a offrire servizi affidabili e conformi ai requisiti concordati, costruendo relazioni durature fondate 
sulla professionalità, sull’ascolto e sulla trasparenza. 

• La responsabilità sociale e ambientale si esprime attraverso l’attenzione agli impatti delle attività 
aziendali sulla collettività e sull’ambiente, nonché mediante l’impegno al miglioramento continuo delle 
proprie prestazioni, in coerenza con il sistema di gestione per la qualità certificato e con il percorso di 
sostenibilità intrapreso dalla Società. 

 
I valori e i principi richiamati nel presente paragrafo costituiscono il fondamento dei criteri di condotta sviluppati 
nei paragrafi successivi e orientano i comportamenti attesi in tutti i principali ambiti di attività e di relazione della 
Società. 
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3. Destinatari e ambito di applicazione 

Le disposizioni contenute nel presente documento si applicano a tutti coloro che operano per conto o 
nell’interesse di Due Torri, a prescindere dal ruolo, dalla funzione o dalla tipologia di rapporto instaurato con la 
Società. I principi e le regole di comportamento qui richiamati costituiscono un riferimento comune per l’agire 
aziendale e sono vincolanti per i soggetti coinvolti. 
 
In particolare, sono destinatari gli organi societari, il management, i dipendenti e i collaboratori, nonché, per 
quanto compatibile con la natura del rapporto, i fornitori, i partner commerciali e tutti i soggetti che 
intrattengono relazioni professionali con Due Torri. 
 
La Società richiede a ciascun destinatario di conoscere i contenuti del presente documento e di conformare il 
proprio comportamento ai principi in esso espressi nello svolgimento delle attività quotidiane. Tale impegno si 
traduce nell’adozione di comportamenti coerenti, responsabili e rispettosi delle regole, contribuendo a tutelare 
l’affidabilità, l’immagine e la reputazione di Due Torri nel tempo. 
 

4. Principi di condotta nei rapporti interni 

4.1 Rispetto della persona, pari opportunità e inclusione 
 
Due Torri promuove un ambiente di lavoro fondato sul rispetto reciproco, sulla dignità della persona e sulle pari 
opportunità, riconoscendo il valore delle differenze individuali come elemento di arricchimento 
dell’organizzazione. Ogni forma di discriminazione, diretta o indiretta, non è tollerata. 
 
La Società si impegna a garantire condizioni di lavoro eque e inclusive, valorizzando le competenze, le 
esperienze e la professionalità delle persone, indipendentemente dal ruolo ricoperto. In coerenza con le 
politiche adottate in materia di parità di genere, Due Torri favorisce un contesto lavorativo improntato all’equità, 
al rispetto e alla valorizzazione delle diversità, promuovendo comportamenti responsabili e rispettosi nei 
rapporti interpersonali. 
 
4.2 Salute, sicurezza e benessere sul lavoro 
 
La tutela della salute, della sicurezza e del benessere delle persone rappresenta una priorità per Due Torri. La 
Società opera nel rispetto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sul lavoro, con particolare 
riferimento al Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche e integrazioni, nonché delle 
procedure e delle misure organizzative interne adottate per garantire ambienti di lavoro sicuri e adeguati allo 
svolgimento delle attività. 
 
La prevenzione dei rischi, la formazione continua e la sensibilizzazione delle persone costituiscono elementi 
fondamentali per lo sviluppo di una cultura della sicurezza condivisa. In questo contesto, ciascun destinatario 
è chiamato a contribuire attivamente alla tutela della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone 
presenti nei luoghi di lavoro, collaborando al rispetto delle misure di prevenzione e protezione adottate dalla 
Società. 



 

CODICE ETICO 
Rev.00 
del 13/05/2026 
Pag. 6 di 12 

 

6 
 

 
Ciascun destinatario è pertanto tenuto a segnalare tempestivamente eventuali situazioni di rischio o condizioni 
potenzialmente pericolose e ad adottare comportamenti responsabili e consapevoli, nel rispetto delle 
disposizioni aziendali e delle norme di sicurezza applicabili, contribuendo al mantenimento di un ambiente di 
lavoro sicuro e conforme ai principi di prevenzione e tutela delle persone. 
 

4.3 Crescita professionale e formazione 
 
Due Torri riconosce l’importanza dello sviluppo delle competenze e della crescita professionale delle proprie 
persone quale fattore strategico per il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali. La Società promuove 
percorsi di formazione e aggiornamento coerenti con le esigenze organizzative, l’evoluzione delle attività e i ruoli 
ricoperti. 
 
La valorizzazione delle competenze avviene attraverso il coinvolgimento delle persone nei processi aziendali, la 
condivisione degli obiettivi e la responsabilizzazione individuale, in un’ottica di sviluppo professionale 
sostenibile e di rafforzamento del senso di appartenenza all’organizzazione. 
 

5. Principi di condotta nei rapporti con clienti e mercato 

5.1 Qualità, correttezza e trasparenza 
 
Nei rapporti con i clienti, Due Torri opera secondo principi di correttezza, trasparenza e professionalità, ponendo 
particolare attenzione alla qualità dei servizi erogati e alla chiarezza delle relazioni contrattuali. Le 
comunicazioni sono improntate a completezza, veridicità e comprensibilità, in modo da consentire ai clienti di 
assumere decisioni consapevoli. 
 
La Società si impegna a rispettare gli accordi assunti e a gestire i rapporti con i clienti in modo responsabile, 
monitorando costantemente le proprie prestazioni e intervenendo in un’ottica di miglioramento continuo. 
L’ascolto delle esigenze dei clienti e la gestione strutturata delle richieste, delle segnalazioni operative e dei 
reclami costituiscono elementi centrali per il mantenimento di relazioni basate sulla fiducia e sulla 
collaborazione nel tempo. 
 

5.2 Concorrenza leale 
 
Due Torri opera nel rispetto delle regole di mercato e dei principi di concorrenza leale, riconoscendo il valore di 
un contesto competitivo fondato su correttezza e trasparenza. La Società evita comportamenti o pratiche che 
possano alterare il corretto funzionamento del mercato o arrecare danno ad altri operatori. 
 
Nei rapporti con concorrenti, clienti e partner, ciascun destinatario è tenuto ad adottare comportamenti 
improntati all’onestà e al rispetto delle normative applicabili, contribuendo a tutelare l’integrità, l’affidabilità e 
la reputazione della Società. 
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6. Rapporti con fornitori e partner 

I rapporti con fornitori e partner sono improntati a principi di correttezza, trasparenza, affidabilità e 
collaborazione reciproca. Due Torri qualifica, valuta e gestisce i propri fornitori sulla base di criteri oggettivi e 
coerenti con le esigenze operative e qualitative della Società, nel rispetto degli accordi contrattuali e delle 
normative applicabili. 
 
La Società promuove relazioni orientate alla continuità e al miglioramento delle prestazioni, valorizzando 
comportamenti professionali improntati al rispetto degli impegni assunti e alla correttezza nei rapporti. In tale 
ambito, Due Torri richiede ai propri interlocutori di adottare condotte coerenti con i principi di integrità e 
responsabilità qui espressi. 
 
Vengono evitate situazioni di conflitto di interesse, diretto o indiretto, nonché pratiche idonee a generare 
vantaggi impropri o indebiti. Ciascun destinatario è tenuto a operare in modo trasparente, tutelando gli interessi 
della Società e la correttezza delle relazioni commerciali. 
 

7. Rapporti con la Pubblica Amministrazione e le istituzioni 

Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione e con le istituzioni, Due Torri opera nel pieno rispetto delle leggi, 
dei regolamenti e dei principi di correttezza, trasparenza e imparzialità. Ogni interazione è improntata a 
comportamenti responsabili e coerenti con i ruoli e le funzioni esercitate. 
 
La Società rifiuta qualsiasi comportamento improprio, diretto o indiretto, che possa anche solo apparire idoneo 
a influenzare indebitamente decisioni, procedimenti o atti amministrativi. I destinatari sono tenuti a mantenere 
condotte corrette e trasparenti, evitando situazioni che possano compromettere l’integrità della Società o 
generare conflitti di interesse. 
 
I rapporti con la Pubblica Amministrazione e con le istituzioni sono gestiti nel rispetto delle competenze e delle 
responsabilità interne, con l’obiettivo di tutelare l’affidabilità, la reputazione e la correttezza dell’operato di Due 
Torri. 
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8. Tutela dell’ambiente e responsabilità verso la collettività 

Due Torri riconosce l’importanza della tutela dell’ambiente e della responsabilità verso la collettività come 
elementi integranti del proprio modo di operare. La gestione delle attività aziendali è orientata a un utilizzo 
responsabile delle risorse e alla riduzione degli impatti ambientali connessi ai processi operativi, nel rispetto 
delle normative applicabili. 
 
La Società presta attenzione agli effetti delle proprie attività sul territorio e sul contesto sociale in cui opera, 
promuovendo comportamenti responsabili e coerenti con i valori aziendali. In tale prospettiva, Due Torri integra 
progressivamente considerazioni di natura ambientale e sociale nelle proprie scelte organizzative e operative, 
in un’ottica di miglioramento continuo. 
 
Il percorso di sostenibilità intrapreso dalla Società rappresenta un ulteriore strumento per rendere più 
consapevole e strutturata l’attenzione agli impatti ambientali e sociali, rafforzando il dialogo con le parti 
interessate e contribuendo alla creazione di valore nel medio-lungo periodo. In questo contesto, Due Torri ha 
pubblicato il suo primo Report di Sostenibilità relativo all’esercizio 2024, reso disponibile sulla intranet 
aziendale e sul sito web istituzionale della Società, quale strumento di rendicontazione e trasparenza rispetto 
agli impegni e alle iniziative intraprese in ambito ambientale, sociale e di governance. 
 

9. Tutela delle informazioni, privacy e dati 

Due Torri attribuisce particolare importanza alla tutela delle informazioni aziendali e dei dati personali trattati 
nello svolgimento delle proprie attività. La gestione delle informazioni avviene nel rispetto della normativa 
vigente in materia di protezione dei dati personali, nonché delle disposizioni e delle procedure interne adottate 
dalla Società, con l’obiettivo di garantire riservatezza, integrità, disponibilità e corretto trattamento delle 
informazioni. 
 
Le informazioni acquisite nello svolgimento delle attività professionali devono essere utilizzate esclusivamente 
per finalità legittime e coerenti con il ruolo ricoperto. È fatto divieto di diffondere, comunicare o utilizzare 
informazioni riservate per scopi non autorizzati o estranei all’attività lavorativa. Il trattamento dei dati personali 
è effettuato nel rispetto dei presidi organizzativi e delle responsabilità interne previste dalla Società per la tutela 
della privacy e dei diritti degli interessati. 
 
Ciascun destinatario è tenuto ad adottare comportamenti improntati alla diligenza e alla responsabilità nella 
gestione delle informazioni, contribuendo a prevenire accessi non autorizzati, perdite di dati o utilizzi impropri 
che possano arrecare danno alla Società, ai clienti o ad altri soggetti coinvolti. In tale ambito, i destinatari sono 
chiamati a utilizzare in modo corretto e responsabile gli strumenti informatici e i sistemi informativi messi a 
disposizione dalla Società, nel rispetto delle policy aziendali relative all’utilizzo delle risorse IT e delle misure di 
sicurezza adottate, inclusi i meccanismi di autenticazione e controllo degli accessi ai sistemi informativi. 
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10. Conflitti di interesse e comportamenti personali 

I destinatari sono tenuti a operare nell’esclusivo interesse di Due Torri, evitando situazioni, anche potenziali, di 
conflitto di interesse che possano compromettere l’imparzialità, l’obiettività e l’indipendenza delle decisioni 
assunte nello svolgimento delle attività professionali. 
 
Per conflitto di interesse si intende qualsiasi situazione in cui interessi personali, familiari o di altra natura 
possano interferire, anche solo in apparenza, con gli interessi della Società. Rientrano, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, in tale ambito: l’accettazione di regali, utilità o vantaggi personali da clienti, fornitori o altri 
soggetti terzi; lo svolgimento di attività esterne o incarichi che possano influenzare l’autonomia di giudizio o 
interferire con gli interessi della Società; l’utilizzo della propria posizione aziendale per conseguire benefici 
personali o per favorire interessi estranei a quelli aziendali. 
 
Tali situazioni devono essere gestite con trasparenza, responsabilità e tempestività, adottando comportamenti 
idonei a tutelare la correttezza dell’operato aziendale e la fiducia che deve caratterizzare i rapporti interni ed 
esterni. Ogni comportamento personale, anche al di fuori dell’orario di lavoro, deve essere coerente con i valori 
aziendali e tale da non arrecare pregiudizio all’immagine, alla reputazione o agli interessi di Due Torri. 
 
Eventuali violazioni accertate sono valutate dalla Società e comportano l’adozione delle misure ritenute 
opportune, nel rispetto della normativa applicabile, delle disposizioni organizzative interne e dei rapporti 
contrattuali in essere. 
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11. Attuazione, diffusione e monitoraggio del Codice Etico 

I principi e le regole di comportamento qui espressi costituiscono un riferimento essenziale per l’agire aziendale 
e per le relazioni che Due Torri intrattiene con i propri interlocutori interni ed esterni. La Società ne cura la 
diffusione attraverso strumenti di comunicazione adeguati, affinché siano conosciuti e compresi da tutti i 
destinatari. 
 
L’attuazione dei principi etici è parte integrante delle responsabilità di ciascun soggetto che opera per conto o 
nell’interesse della Società. In particolare, la Direzione promuove i valori e i principi contenuti nel presente 
documento e assicura che essi siano integrati nelle scelte strategiche e organizzative dell’azienda. I responsabili 
di funzione o di area sono chiamati a favorirne l’applicazione nell’ambito delle attività di propria competenza, 
contribuendo a diffondere comportamenti coerenti con i valori aziendali e a promuovere un contesto di lavoro 
improntato alla correttezza, alla trasparenza e alla responsabilità. 
 
Tutti i destinatari sono tenuti a conoscere e rispettare i principi contenuti nel presente documento e ad adottare 
comportamenti coerenti con i valori aziendali nello svolgimento delle proprie attività. I comportamenti 
individuali devono pertanto contribuire al corretto funzionamento dell’organizzazione e al mantenimento di un 
clima di fiducia e collaborazione all’interno della Società. 
 
Due Torri si impegna inoltre a monitorare nel tempo l’efficacia del presente documento e ad aggiornarne i 
contenuti quando necessario, tenendo conto dell’evoluzione del contesto normativo e organizzativo, delle 
attività svolte e delle esperienze maturate nel corso dell’operatività aziendale. 
 

12. Segnalazioni e conseguenze delle violazioni 

I destinatari sono tenuti a segnalare comportamenti o situazioni che possano costituire una violazione dei 
principi e delle regole di comportamento qui espressi, contribuendo così alla tutela dell’integrità e 
dell’affidabilità dell’organizzazione. Le segnalazioni devono essere effettuate in buona fede, con senso di 
responsabilità e sulla base di elementi quanto più possibile circostanziati. 
 
La Società ha adottato specifici canali interni per la gestione delle segnalazioni, in coerenza con la propria Policy 
Whistleblowing. In particolare, le segnalazioni possono essere trasmesse tramite l’apposito web form 
disponibile sulla piattaforma whistleblowing aziendale, accessibile all’indirizzo 
https://oneexpressduetorri.integrityline.com, ferma restando la possibilità di utilizzare gli ulteriori canali previsti 
dalla procedura interna adottata dalla Società. Le segnalazioni sono gestite nel rispetto della riservatezza, della 
tutela delle persone coinvolte e del divieto di comportamenti ritorsivi nei confronti di chi segnala correttamente 
e responsabilmente. 
 
Rientrano nell’ambito delle segnalazioni anche gli illeciti o i comportamenti contrari ai principi della Società in 
materia di parità di genere, inclusione, contrasto alle discriminazioni, abusi o molestie, in coerenza con gli 
impegni assunti da Due Torri attraverso la Politica per la Parità di Genere e con le procedure interne adottate in 
materia. 
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Eventuali violazioni accertate sono valutate dalla Società e comportano l’adozione delle misure ritenute 
opportune, nel rispetto della normativa applicabile, delle disposizioni organizzative interne e dei rapporti 
contrattuali in essere. 
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13. Disposizioni finali 

Il rispetto dei principi e delle regole di comportamento qui richiamati costituisce parte integrante degli obblighi 
di ciascun destinatario e rappresenta un elemento fondamentale per il corretto funzionamento 
dell’organizzazione. 
Il presente documento entra in vigore a seguito della sua approvazione da parte della Direzione Aziendale della 
Società e si applica a tutti i destinatari secondo quanto previsto nei paragrafi precedenti. Eventuali 
aggiornamenti o revisioni saranno adottati in coerenza con l’evoluzione del contesto normativo, organizzativo e 
delle attività svolte. 
 
Attraverso l’adozione del presente Codice, Due Torri conferma il proprio impegno a operare secondo principi di 
correttezza, responsabilità e trasparenza, promuovendo un modello di impresa orientato alla qualità dei servizi, 
al rispetto delle persone, alla correttezza delle relazioni e alla creazione di valore nel tempo. 
 
 

 
Il Rappresentante Legale 

Claudio Franceschelli
 


